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ค ำน ำ 

  ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรก ำหนด
ทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ 
ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนและ ส่งเสริม
กำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบเฝ้ำระวัง ดังนั้น เพ่ือให้กำรดำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่งเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อ
กำรปฏิบัติรำชกำรและประชำชน และอ ำนวยควำมสะดวก ต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน จึงได้จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทำงกำร ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้กำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจ  
 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สารบัญ 
 เร่ือง            หน้า  
 
หลักกำรและเหตุผล             ๑  
กำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง                ๑  
สถำนที่ตั้ง             ๑  
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ             ๑  
วัตถุประสงค์              ๑  
ค ำจ ำกัดควำม              ๒  
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน            ๒  
แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต         ๓  
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน            ๔ 
กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ        ๔ 
หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔  
กำรบันทึกข้อร้องเรียน            ๕  
กำรประสำนหน่วยงำนเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      ๕ 
กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน        ๕  
ภาคผนวก  
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำรก ำหนด
ทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในกำร ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต จำก
ช่องทำงกำร ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  โดยปฏิบัติตำมคู่มือ
กำรปฏิบัติงำนเรื่อง ร้องเรียนกำรทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือ
จำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของ
ส่วนรำชกำร นั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๑๕ วัน หรือภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด บนพ้ืนฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียน
กำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่ โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่
ทุ่ง จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล  
๒. การจัดตั้ง 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง เพ่ือให้กำรบริหำรระบบรำชกำรเป็นไป
ด้วยควำมถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับกำรพัฒนำบ ำบัด ทุกข์ บ ำรุงสุข ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของประชำชน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยควำมรวดเร็วประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม อีกทั้ง
เพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบำะแสกำรทุจริต หรือไม่ได้รับ ควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติง ำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง จึงได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน กำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง ขึ้น ซึ่งใน
กรณีกำรร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีกำรเก็บรักษำเรื่องรำวไว้ เป็นควำมลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับควำมเดือดร้อน จำกกำรร้องเรียน  
๓. สถานที่ตั้ง  

ณ ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  ส ำนักปลัด  หมู่ที ่๑2 ต ำบลไหล่ทุ่ง อ ำเภอตระกำรพืชผล 
จังหวัดอุบลรำชธำนี หมำยเลขโทรศัพท์  0๔๕ – ๘๖๓๐๐๗  
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  
๕. วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง มีข้ันตอน/
กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ 
ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 

๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance) 

 
 
 
                                                                                              /ค ำจ ำกัดควำม 

 



 
 

-๒- 
 

๕. ค าจ ากัดความ 
  เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่ สังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง เช่น กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ส่อไปในทำงทุจริต หรือพบควำม
ผิดปกติ ในกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ของเทศบำลต ำบลท้ำยดง  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ เสนอ
ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง หรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 

 เจ้าหน้าที่ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำง  
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมำยถึงศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 

 การด าเนินการ หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไข หรือ
ได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 
 ๒) ทำงไปรษณีย์ (ที่อยู่ 444 หมู่ 2 ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง อ ำเภอตระกำรพืชผล 
จังหวัดอุบลรำชธำนี ๓๔๑๓๐ 
 ๓) ร้องเรียนทำงโทรศัพท์หมำยเลข ๐๔๕ – ๘๖๓๐๐๗  หมำยเลขโทรสำร ๐๔๕ – ๘๖๓๐๐๘ 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 
 ๕) เว็บไซต์ www.laithung.go.th  
 ๖) Facebook : องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๘. แผนผังกระบวน... 
 
 

http://www.laithung.go.th/


 
 

-๓- 
 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 
 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๙. ขั้นตอน.... 
 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทจุริตของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง อ าเภอตระการพชืผล จังหวัดอุบลราชธานี 

เรื่องร้องเรียนการทจุริต จดหมาย
ร้องเรียน  หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 

โทรศัพท์เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลไหล่ทุ่ง เรื่องร้องเรียนการทจุริตจากเว็บไซต์ 
www.laithung.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ อบต.ไหล่ทุ่ง 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต และเสนอผู้บังคับบัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ไป
ด าเนินการตามค าสั่งของ  ผู้บังคับบัญชา         

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทจุริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามล าดับขั้น 

- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ด าเนินการแก้ไข 

-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  

- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

 (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 

ภายใน ๑๕ วัน) 
 

http://www.laithung.go.th/


-๔- 
 
๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑) ประกำศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  

๒) แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบประจ ำศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 
 ๓) แจ้งค ำสั่งให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตำมค ำสั่ง เพ่ือควำมสะดวกในกำรประสำนกำรปฏิบัติงำน  

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่เข้ำมำยังองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง 

จำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ รับข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ทำงไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์
๐๔๕ – ๘๖๓๐๐๗ 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
www.laithung.go.th 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำง FaceBook ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
 

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑๑.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส  
๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถ
ด ำเนินกำร สืบสวน/สอบสวนได้  
๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำว ที่
เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ต่ำงๆ 
ของเจ้ำหน้ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  

๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ใน
กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น ฐำนข้อมูล  

๑๑.๕ ให้เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้  
๑) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยำนหลักฐำน แวดล้อม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำกำรสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๒ ธันวำคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง  

 
/๒) ค ำร้องเรียน.... 
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-๕- 

 
๒) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำ 

พิพำกษำหรือค ำสั่งที่สุดแล้ว  
๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ โดยตรง

หรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ ด ำเนินกำรหรือ
ด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ  

๔) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งยังสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่ เป็น
เรื่องเฉพำะกรณี 
๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน  

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลข ติดต่อ
กลับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องและสถำนที่เกิดเหตุ 

 ๒) ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  ๑) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรือส ำนักให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียน 
ทรำบโดยตรงภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จ ำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้
รวบรวมสรุปรำยงำนรำยไตรมำส ต่อไป  

๒) หำกเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ ด ำเนินกำรโดยตรง ให้
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ รำยงำนผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 ๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

๑) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง ทรำบทุก 6 
เดือน  

๒) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกสิ้นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำร ข้อร้องเรียน
ในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป 

 
 
 

**************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



 
 

 
ตัวอย่ำงแบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส (ด้วยตัวเอง) 

 
 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

        องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  
อ ำเภอตระกำรพืชผล จงัหวัดอุบลรำชธำนี ๓๔๑๓0 

 
    วันที่...........เดือน............................................พ.ศ..................  
 

เรื่อง .....................................................................................  
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง  

 
ข้ำพเจ้ำ............................................................................อำยุ.............ปีอยู่บ้ำนเลขที่..................หมู่ที่....... 

ต ำบล.................................อ ำเภอ..................................จังหวัด....................................โทรศัพท์..............................  
อำชีพ............................................................. ....ต ำแหน่ง.......................................................................................... 
เลขที่บัตรประชำชน............................................................................ออกโดย........................ ..................................  
วันออกบัตร........................................บัตรหมดอำยุ..................................มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
ต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือให้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไหล่ทุ่ง พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหำ ในเรื่อง 
.............................................................................................................................................................................. 
...................................................................................... ........................................................................................ 
................................................................................................. ............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
......................................................................... .....................................................................................................      
 

ทั้งนี้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมข้อควำมข้ำงต้นเป็นจริง ทุกประกำร โดย
ข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส (ถ้ำมี) ได้แก่   

๑)...................................................................................................... จ ำนวน............................ชุด 
๒).................................................................................................. ....จ ำนวน............................ชุด 
๓)...................................................................................................... จ ำนวน............................ชุด  

         จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำดำเนินกำรต่อไป  
 

ขอแสดงควำมนับถือ  
 
 

  (.........................................................) 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 


